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Przetarg znak: AP.26.5.2021 Warszawa, dnia 27.05.2021 r.
Wyjasnienie tresci SWZ.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn.
zm.), zwang dalej ,,ustawa Pzp” na $§wiadczenie kompleksowej obstugi serwisowej systemu informatycznego
CliniNET i NetRaad w Instytucie Gruzlicy i Choréb Pluc w Warszawie na ktora Instytut posiada bezterminowsa
licencje.

I.  WYJASNIENIA TRESCI SWZ.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ zapytan, ktore wplynety
do Zamawiajacego wraz z wyjasnieniami:
1. W zwiazku z treécig Zatacznika nr 1 do wzoru umowy "Opis zakresu ustug serwisowych" pkt 19.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez dodanie zapisu, iz dostep do internetowego Systemu Obshugi

Zgloszen mozliwym bedzie tylko w przypadku biedow blokujacych oraz, iz mozliwy bedzie 24/7 (7 dni

w tygodniu, 24 godziny na dobe) z wylaczeniem okien serwisowych systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

2. W zwiazku z trescig Zatacznika nr 1 do wzoru umowy "Opis zakresu ustug serwisowych" pkt 22.

Prosimy o wykreslenie punktu, ewentualnie zmiang na "Zamawiajacy uzyska dostep do informacji o zmianach

na portalu CGM Connect

OdpowiedZz: Zamawiajacy zmienia tresci pkt. 22: ,,Udostepnianie wraz z nowymi wersjami Systemu
(Aktualizacjami) zaktualizowanej pomocy kontekstowej dostepnej w Systemie
dotyczacej wszystkich zmian wprowadzanych przez Aktualizacje, a w przypadku braku
mozliwosci takiej aktualizacji Zamawiajacy uzyska dostep do informacji o zmianach na
portalu CGM Connect”.

3. W zwiazku z tre$cig Zalacznika nr 1 do wzoru umowy "Opis zakresu ustug serwisowych" pkt 28.
Prosimy o uszczegdtowienie zapisu. Jaki dodatkowy system Zamawiajacy ma na mysli.
Odpowiedz: System do tworzenia kopii zapasowych typu klient/serwer Bacula.

4. W zwiagzku z trescig Zatacznika nr 1 do wzoru umowy "Opis zakresu ustug serwisowych" pkt 43.

Prosimy o modyfikacje zapisu z " Usunigcie awarii produktu, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek

wypadkow losowych."

na:

"Ewentualna pomoc w usunig¢ciu awarii produktu, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow

losowych."

OdpowiedZz: Zamawiajacy zmienia tresci pkt 43: Pomoc w usunieciu awarii produktu, powstalej
z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych.

5. W zwiazku z trescig Zalacznika nr 5 do SIWZ - umowa, § 3 ust. 7.

"Wykonawca zobowiazuje si¢ do: 1) zapewnienia sprz¢tu komputerowego spetniajacego wymagania opisane

w Zataczniku nr 2 do Umowy oraz konsultacji w zakresie planowanych zakupoéw sprzgtu majacego

wspotpracowac z Systemem"

Prosimy o uszczego6lowienie, jaki sprzet powinien zapewni¢ wykonawca, gdyz w zataczniku nr 2 do Umowy

wskazany jest sprzet bedacy w posiadaniu Zamawiajacego.

OdpowiedZz: Zamawiajacy wyjasnia iZ Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest do
zapewnienia sprzetu komputerowego, ktéory we wspolpracy ze sprzetem
wyspecyfikowanym w SWZ zapewni funkcjonowanie sytemu okreslonego w SWZ.

6. W zwiazku z treScig Zatacznika nr 5 do SIWZ - umowa, § 3 ust. 9.




10.

"Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé wszystkie dane oraz programy w ramach funkcjonujacych

systemow informatycznych w szczegdlnosci poprzez sporzadzanie kopii zapasowych".

Prosimy o zmian¢ zapisu na:

"Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ wszystkie dane oraz programy w ramach funkcjonujacych

systemOéw informatycznych w szczegodlnosci poprzez sporzadzanie kopii zapasowych, pod warunkiem

udostepnienia zasobow na wykonanie kopii zapasowej przez Zamawiajacego."

Zapis w obecnym ksztalcie nie pozwala skalkulowaé kosztow $§wiadczenia serwisu z uwagi na brak informacji

co wielkosci volumenu danych przeznaczonego do backupu oraz zasobow na ktdre taki backup mogtby byé

wykonywany.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zmiane¢ zapisu.

W zwiazku z trescig Zatacznika nr 5 do SIWZ - umowa, § 3 ust. 6

Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez dodanie pkt. 8) o tresci

"poniesienia dodatkowych kosztéw za kazda godzine pracy serwisu Wykonawcy w przypadku koniecznosci

przywracania dzialania systemu po zatrzymaniu z przyczyn wczesniej zglaszanych Zamawiajacemu (np.

konczace si¢ miejsce) i braku reakcji Zamawiajacego."

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje w § 3 ust. 6 pkt. 8) o tresci: ,,poniesienia dodatkowych kosztéow za
kazda godzine pracy serwisu Wykonawcy w przypadku konieczno$ci przywracania
dzialania systemu po zatrzymaniu z przyczyn zawinionych przez Zamawiajacemu”.

W zwiazku z treScig Zalacznika Nr 2 do wzoru umowy. Prosimy o podanie numeréw seryjnych urzadzen

uzytkowanych przez Zamawiajgcego uruchomionych przed rokiem 2021, w celu oszacowania kosztow

zapewnienia dla nich serwisu producenta sprzgtu.

Odpowiedz: Switch FC x 2 - WK12420606, WK12420638; Fujitsu Eternus dx60 - YL2C00D1681,
Fujitsu Eternus dx60 (potka) - YL2B004192, Fujitsu Eternus dx100 S3 — 4611537081,
Dell SCv3020 - BSGRYD3.

W zwiazku z trescig Zalacznika Nr 2 do wzoru umowy. Prosimy o wylaczenie z obowigzku zapewnienia

wsparcia dla urzadzen, ktore osiagnely juz status EOL wedhug producenta sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na: wylaczenie z obowigzku zapewnienia wsparcia dla
urzadzen, ktére osiagnely juz status EOL wedlug producenta sprzetu.

W zwiazku z tre$cig Zalacznika Nr 2 do wzoru umowy. Prosimy o wykreslenie podpunktu z punktu (h)

"zapewnienie peitnej wspotpracy srodowiska xTreminali z Systemem (terminale musza zapewniaé¢ obshuge

wszystkich funkcjonalnosci systemu)". Producent systemu HIS nie wspiera juz technologii terminialowej.

OdpowiedZz: Zamawiajacy zgadza si¢ tylko na modyfikacje tresci i wykresSlenie: (terminale muszg
zapewnia¢ obsluge wszystkich funkcjonalnoS$ci systemu).
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